LOGISTIK

Wertvolles Tool

Die Transportkostenmatrix
schafft Transparenz

—> Sie Iost den Spannungsbogen zwischen Vertrieb und

Logistik auf und bildet ein zeitgemaBes Vertriebsinstrument

fiir die Getriankebranche: Die Transportkostenmatrix

ermoglicht eine nachvollziehbare Preisanpassung aufgrund

der anstehenden Kostensteigerungen.

us zahlreichen Bera-

tungsprojekten heraus

wurde immer wie-

der festgestellt, dass
zwischen den Vertriebs- und den
Logistikabteilungen oft ein Streit
wegen den Belieferungskosten
entstand. Dies war der Anlass, sich
dem Thema néher zu widmen. Das
Ergebnis ist eine betriebsindivi-
duelle Transportkostenmatrix, die
eine verldssliche und nachvollzieh-
bare Kalkulationsgrundlage fiir die
Preisermittlung auf Kundenebene
gibt. In Transportanalysen und
-planungen steht die Rentabilitét
im Vordergrund, also die Kosten-
deckung beim Einzelkunden. Dies
hat die Verfasser nun veranlasst,
Kostenstrukturen aus zahlreichen
Tourenanalysen und strategischen
Planungen zu erfassen, zu analy-
sieren und in einer aussagefdhigen
Kostenmatrix zu biindeln.

Weitere Ziele fiir die Gestaltung
einer solchen Ubersicht sollten
auch darin bestehen, diese zu indi-
vidualisieren, also auf den jewei-
ligen Getrénkebetrieb zuzuschnei-
den und eine moglichst einfache,
transparente Lesbarkeit zu ge-
wihrleisten, um damit die Akzep-
tanz im Vertrieb zu steigern. Eine
Transportkostenmatrix spiegelt die
kundenbezogenen Auslieferkosten
wider, also Personalkosten sowie

fixe und variable Fahrzeugkosten.
Hierbei miissen folgende Details
beachtet werden:

 Die Art der Tour; diese ist ge-
kennzeichnet durch die Ein-
satzart des Personals (Solo-/
Beifahrertour), des Fahrzeugs
(Kleinlaster, 3-Achser, Anhéanger-
zug usw.), Kundenstruktur (Gas-
tro, Handel, Heimdienst usw.),
iibliche bzw. Maximalkapazitat
der Ladung.

» Die Grundeinheit fir die Berech-
nung und Auswertung: Hekto-
liter, Transporteinheiten, Fillun-
gen, Paletten usw.

« Das Entfernungsraster fiir die
Matrix (Entfernungskilometer der
Kunden vom Auslieferungslager)
sowie Geschwindigkeitsprofile.

e Das Raster fiir die Abnahmemen-
gen entsprechend der zu betrach-
tenden Kundenstruktur.

» Die Abladesituation der auszu-
wertenden Kunden (z. B. Gastro
solo, Gastro Beifahrer, Handel mit
oder ohne Service, Art der ge-
nutzten Ladetools usw.).

» Die Basis-Kostenstruktur: Perso-
nalkosten (Stunden- oder Minu-
tensatz), Fixkostensatz der Fahr-
zeuge (je Minute, Stunde, Tag)
unter Beachtung der téglichen
Einsatzdauer, variabler Kosten-
satz je Kilometer.

Alle diese Grundparameter und
Variablen miissen jederzeit ohne
grofien Aufwand abzuédndern bzw.
an verdnderte Situationen anzupas-
sen sein (aktuelles Stichwort: Kraft-
stoffpreise). Die Beispiele in Abb. 1
und 2 zeigen, wie unterschiedlich
eine Kostenmatrix gestaltet und
ausgerichtet werden kann.

Die Entwicklung einer aussagefa-
higen Kostenmatrix mit moglichst
geringen Unscharfen — also die
Gestaltung der Formeln und des
Algorithmus - stellten eine enorme
Herausforderung dar. Hierbei war
das Vorhandensein von zahlreichen
Tourenplanungsdaten aus der Ver-
gangenheit aus iiber 200 Getrénke-
betrieben ein grofler Vorteil. Des
Weiteren konnten die frither schon
erstellten Berechnungsmodi fiir das
Herunterbrechen der Transportkos-
ten einer Tour auf die Transportkos-
ten der dort verplanten Einzelkun-
den mit einbezogen werden, welche
die Entfernung, die Abladesituation,
die Stoppmenge, die Lieferh&dufig-
keit, die Hohe der Riistzeit (z. B.
erhoht bei Barzahlern) und Kun-
den-Ballungsgebiete beriicksichti-
gen. Die Formeln konnten also mit
zahlreichen Praxisdaten verglichen
und diesen angenéhert werden.

Um die Aussagekraft und Genau-
igkeit der Ergebnisse zu steigern,
muss hierbei eine Individualisie-
rung auf den einzelnen Getréan-
kebetrieb mit in die Berechnung
flieen. Das Endergebnis ist daher
kein Produkt ,von der Stange®, son-
dern fiir jeden Getrédnkebetrieb bzw.
-typ anzupassen. So ist u. a. die Be-
riicksichtigung der Topografie und
die damit zusammenhéngenden
Geschwindigkeitsprofile der Trans-
porte von enormer Wichtigkeit

bei der Einstellung der Formeln.
Dennoch ist der Aufwand fiir die
Individualisierung der Daten tiber-
schaubar. Standardméflig konnen
finf verschiedene Abladetypisie-
rungen eingestellt werden. Beim
Entfernungs- und Stoppmengenras-
ter sind jeweils 25 unterschiedliche
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Abb. 1: Beispiel einer Kostenmatrix (GFGH; Ausschnitt mit Testdaten)
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Abb. 2: Beispiel einer Kostenmatrix (Brauerei; Ausschnitt mit Testdaten)

Werte moglich. Aber auch diese
Voreinstellungen lassen sich be-
liebig erweitern. Um einen raschen
Zugriff auf die Kostenmatrix z. B.
unterwegs auch iiber das Smart-
phone zu erhalten, wird dieses
Produkt iiber eine Onlineplattform
zur Verfiigung gestellt, die Rainer
Barthels, Geschaftsfithrer der Fa.
PLS, ausgetiiftelt hat.

Es gibt bereits erste Pilot-Getrénke-
betriebe, die diese Kostenmatrix im
Praxiseinsatz haben, ndmlich Ge-

trinke Geins und Schneider Weisse.

Dariiber hinaus gibt es weitere In-
teressenten. Die Kostenmatrix dient
insbesondere dazu, der Geschifts-
leitung und dem Vertriebsmitarbei-
ter ein Instrument an die Hand

zu geben, um zu zeigen, wie sich
Transportkosten insbesondere in
Relation zu Entfernung und Abnah-
memenge des Kunden verédndern
und somit die Preiskalkulation
unterstiitzen. Im Idealfall konnte
der Abgabepreis ab Rampe als Basis
genommen werden, auf den die
Transportkosten aus der Kostenma-
trix gesetzt werden. Gleichzeitig bil-

=> AUSBLICK: Die Verfasser sind gerade dabei, diese Transportkostenmatrix auf
eine Prozesskostenmatrix Logistik auszuweiten, bei der von der Beschaffung tiber
TVV, Overhead, Kommissionierung, Verladung, Transport bis zur Leergut-
sortierung alle logistischen Prozesskosten erfasst und auf den Einzelkunden he-
runtergebrochen werden kdnnen. Dieses Tool wird nach Fertigstellung zu einem

spateren Zeitpunkt beschrieben.
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den die ermittelten Transportkos-
ten eine Grundlage, um die aktuelle
Kundensituation neu zu bewerten
und ggf. kundenindividuelle An-
passungen vorzunehmen. Nachdem
die Transport- und Herstellungs-
kosten immer mehr an Bedeutung
gewinnen gilt es insbesondere im
Bereich der Gastrobelieferung indi-
viduelle und servicegradabhéngige
Kosten zu etablieren. Bei der iibli-
chen pauschalen Preiserh6hung ist
das Risiko der Uberpreisung der Top
Kunden zukiinftig auszuschlieflen.

Die Kostenmatrix ist aber auch ein
wertvolles Hilfsmittel fiir die Logis-
tikleitung bzw. Tourendisposition.
Beim Vergleich der Planungskos-
ten mit den Kosten aus der Matrix
sieht man die Abweichung und
kann entsprechend gegensteuern.
Und nicht zuletzt kann die Kosten-
matrix fiir einen Vergleich mit den
Ist-Daten aus den Logistikauswer-
tungen zur Anwendung kommen
und Entscheidungen fiir zukiinftige
Planungen/Optimierungen im Lo-
gistikbereich unterstiitzen.

Fazit

Die Kostenmatrix flir die Trans-
portlogistik ist ein wertvolles,
aussagekraftiges Tool fiir vertriebli-
che, aber auch logistische Entschei-
dungsprozesse. Sie zeigt die aus den
Tourenkosten heruntergebrochenen
Kundenkosten in Abhéngigkeit von
Ausliefermenge und Entfernung.
Durch eine weitgehende Individua-
lisierung weisen die Tabellen
betriebsspezifische Werte aus.
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