BRAURING TITELTHEMA

DIE BEDEUTUNG DES FUHRPARKS IN
DER MITTELSTANDISCHEN BRAUEREI

Warum die eigene Ausliefer-
logistik auch heute noch
lohnenswert und charmant ist

Eigenfuhrpark im Wandel der Zeit

Vor einem halben Jahrhundert war es fiir eine mittelstandische Brauerei
keine Frage, ihre Kunden mit einem brauereieigenen Fuhrpark zu beliefern.
Wenn das Fahrzeug zu 100% ausgelastet war, dann war die Tour aus logis-
tischer Sichtin Ordnung. Fahrzeughthe, Fahrzeugaufbau und eine optimale
Routenfiihrung waren damals nachrangig. Der Kostendruck war noch {iber-
schaubar.

Dennoch gab es auch damals schon Brauereibetriebe, die iiber den Tellerrand
hinausblickten und sich Gedanken fiir eine Effizienzsteigerung der Transport-
logistik machten, wie zum Beispiel das BRAURING Mitglied Grosswald Braue-
rei, welches schon Anfang der 80er Jahre ein EDV-gestiitztes Fuhrpark-Con-
trolling und einen auf Arbeitswerte basierenden Fahrerlohn implementierte.

Gestiegene Herausforderungen

Inzwischen haben sich die Herausforderungen fiir eine Beibehaltung des
eigenen Fuhrparks gewaltig gesteigert. Zundchst waren inshesondere iiber-
proportionale Kostensteigerungen im Personalbereich zu verkraften, die his
heute anhalten. Der Personalkostenanteil im Verteilerverkehr lag irgendwann
bei zwei Drittel der gesamten Kosten mit steigender Tendenz, das heilt, das
Verhaltnis hat sich gegeniiber vor 50 Jahren also umgedreht. Hinzu kommt,
dass Fahrpersonal nur noch schwer und mit hohen Motivationsanreizen rek-
rutiert werden kann. Die Jahrgdnge mit dem in der Bundeswehrzeit erworbe-
nen LKW-Fihrerschein sind inzwischen im Ruhestand.

Als ndchstes wurden nach und nach die Logistik betreffenden Vorschriften
angepasst und verschdrft wie etwa die Sozialvorschriften und die Umstellung
von konventioneller Tachoscheibe auf digitale Fahrtenschreiber, was die Ge-
staltungsspielraume fiir den Disponenten weiter einschrankte.

In den letzten Jahren kamen dann noch enorme Kostensteigerungen im Fahr-
zeugbereich zum Tragen wie Einfiihrung und Erhdhungen von LKW-Mautge-
biihren, zuletzt um ca. 70%, zusétzliche Sicherheitsausstattungen, moderne
Aufbauten und Ladehilfen sowie Investitionen in den Komfort der Fiihrerka-
bine, um den Fahrer bei Laune zu halten.

SchlieBlich beeinflussen die gednderten Marktverhaltnisse signifikant die Lo-
gistikkosten: Der Lagerplatz beim Kunden, insbesondere in den Mérkten, wird
restriktiver vergeben, damit gehen Stoppmengen zuriick. Teilweise muss zur
Kundenbindung ein berzogener Kundenservice vorgehalten werden. Nicht
zuletzt sorgt auch eine fortschreitende Artikeldiversifikation (Sorten-und Ge-
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bindevielfalt) fiir Kostensteigerungen. Letzteres fiihrt dazu, dass kundenbe-
zogen kommissioniert und verladen werden muss, was neben einem hiheren
Zeitaufwand in der inneren Logistik einen Verlust von Ladevalumen auf dem
LKW bedeutet.

Was spricht fiir den eigenen Fuhrpark?

Zundchst muss man sich der Tatsache bewusst sein, dass alle Kunden, welche
nicht auf Selbstabholung umzustellen sind, irgendwie beliefert werden miis-
sen, sei es durch eigene Fahrzeuge oder durch Dienstleister wie Speditionen,
GFGH, Post, Bahn, Paketdienste usw. Also, es muss ein Fahrzeug und einen
Fahrer geben, welche die Getranke zum Kunden transportieren.

Fremddienstleister sind demselben Kostendruck ausgeliefert wie eine mittel-
standische Brauerei, es sei denn, sie kannen durch Synergieeffekte verschie-
dener Art kostengiinstiger liefern. Allerdings gilt es auch hier zu bedenken,
dass ein Dienstleister ggfs. die Ware abholen, zwischenlagern sowie erneut
kommissionieren und verladen muss. SchlieRlich machte er an der Koopera-
tion mit der Brauerei auch finanziell partizipieren und plant einen Gewinnauf-
schlag ein. Sollten dann die Logistikkosten immer noch unter denen der Auf-
trag gebenden Brauerei liegen, so kann sich das in mangelnder Service- und
sonstiger Qualitat widerspiegeln:
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« Héufiger Fahrerwechsel

» Unzureichende fachliche Qualifikation des Per-
sonals

- Mangelnder Brauereibezug des Fahrers

- Fahrzeuge weisen keinen Bezug zur Brauerei auf

« Unpiinktlichkeit; Zeitfenster konnen nicht ein-
gehalten werden

- Mangelnder Service vor Ort: Ware wird nur hin-
gestellt; MHD-Service wird vernachldssigt

- Gleichzeitige Lieferung von Produkten anderer
Hersteller

Ein eigener Fuhrpark kann attraktiv sein, allein
schon, um die aufgefiihrten Nachteile von Fremd-
dienstleistern zu kompensieren. Kundenbindung
steht heutzutage an oberster Stelle und ist als
Mission zu verstehen. Die Wertschdpfung fangt
beim Kunden an. Der brauereieigene Fuhrpark
mit einem hoch motivierten Fahrer ist nicht der
verlangerte Arm der Brauerei, sondern eines der
wichtigsten Bindeglieder und Kommunikations-
instrumente im gesamten Betrieb. Der eigene,
produkt- und servicegeschulte Fahrer ist kunden-
freundlich, nimmt Anregungen entgegen, kann
Missverstandnisse an Ort und Stelle ausrdumen,
sieht Mangel vor Ort und meldet diese an die zu-

standige Stelle in der Brauerei weiter. Oftmals ist
er auch in die Gestaltung der Kundenbestellung
involviert. Und nicht zuletzt ist ein eigener Fuhr-
park der Marktstellung der Brauerei forderlich.

Natirlich sind aufgrund des vorherrschenden
Kostendrucks verschiedene Planungs- und Uber-
wachungsmaBnahmen zu ergreifen, damit die
Transporte rentabel durchgefiihrt werden kon-
nen. Solche Einzelmanahmen sind im Folgen-
den skizziert.

Strategische
Tourenoptimierung

Kernstiick einer optimalen Tourenabwicklung ist
eine strategische Planung, auch Rahmentouren-
plan genannt. Diese wird fast ausschlieBlich mit
IT- oder externer Unterstiitzung durchgefiihrt.
ZeitgemaBe Tourenplanungssysteme  ermitteln
unter Einhaltung von gesetzlichen und logisti-
schen Restriktionen durch eine freie Optimierung
einen Idealzustand. Dieser wird durch Einbezie-
hen von Zeitrestriktionen (Zeitfenster, Ruhetage)
praxisgerecht gestaltet. Hier sieht man bereits
die Mehrkosten gegentiber dem Idealzustand.
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Daher ist es hilfreich, bereits im Vorfeld solche
Einschrankungen zu minimieren, indem man bei-
spielsweise Kundenschlissel erhalt. Gerade hier
spielt das besondere Vertrauensverhaltnis zwi-
schen Kunde und Fahrer eine entscheidende Rolle.

Ein weiterer Ansatz zur Kostensenkung ist eine
Anpassung der Stoppmengen bzw. Verringerung
der Lieferhdufigkeit. Jeder Stopp verursacht in
der Wertschipfungskette (Auftrag einholen bis
Fakturierung) Fixkosten um die 15 €. Daher soll-
ten Mindestmengen z. B. nach Kundenart und
Entfernung definiert und verhandelt werden. Die
Mindesthaltbarkeit der Getrdnke lasst auf jeden
Fall zu, dass ein Kunde auch im vierwdchigen
Rhythmus beliefert werden kann. Ein Neben-
effekt der Reduzierung der Lieferhdufigkeit kann
auch sein, dass mehr Touren 14-tdgig gefahren
werden kdnnen. Eine Anpassung der Ladesitua-
tion beim Fahrzeug (Hebebiihne und E-Ameise,
Mitnahmestapler, seitliche Hebebiihne, usw.)
bzw. beim Kunden (hier auch mithilfe durch die-
sen) reduziert Beifahrertransporte,

Zur strategischen Planung gehéren auch Themen
wie Standortanalyse, Einschrankung des Beliefe-
rungsgebiets (andere Losungen fir weitentfernte
Kunden) und eine Definition der Reaktionszeiten
(Vorlaufzeit bei der Bestelleinholung, Lieferfahig-
keit bei auRerplanmafigen Bestellungen).

Perindische Uberpriifungsmaglichkeiten miissen
Abweichungen von der Zielplanung und den
Benchmarks darstellen. Die strategische Touren-
optimierung sollte mindestens einmal im Jahr
und bei starken Absatzveranderungen unterjah-
rig iiberarbeitet werden.

Zur Preisfindung beim Kunden und Kosten-
kontrolle nutzen immer mehr Brauereien eine
sogenannte Kostenmatrix, welche die Transport-
kosten je Einheit oder hl in Abhangigkeit von der
Stoppmenge, der Entfernung vom Kunden, dem
Geschwindigkeitsprofil und der Abladesituation
beim Kunden darstellt. Diese Matrix lasst sich
auch um weitere logistische Prozesse zur Prozess-
kostenmatrix erweitern.

Operative Planung
und Steuerung

Damit die im Rahmenplan erarbeiteten Ziele
maglichst exakt in die Praxis umgesetzt werden
konnen, ist fiir das Tagesgeschaft ein umfang-
reiches Instrumentarium unabdingbar. Dazu ge-
hart EDV-Unterstiitzung, idealerweise mit einem
visualisierenden Tourenplanungstool, welches die
Transporte nach Auslastung, Zeit und Kosten vor-
berechnet. Nach dispositiven Eingriffen miissen
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die daraus resultierenden Verdnderungen sofort
erkennbar sein. Ein Bezug zu den Daten aus der
strategischen Planung darf ebenfalls nicht fehlen.
Starke Abweichungen miissen begriindbar sein.
Erkenntnisse aus den Abweichungen flieBen in
die ndchste strategische Planung ein.

Zur operativen Planung gehirt auch, dass die
gefahrenen Transporte in einem sogenannten
Soll-Ist-Vergleich nachkalkuliert werden. Hierbei
miissen gravierende negative Zeitabweichungen,
Kilometerdifferenzen und Storzeiten auf der Tour
lokalisiert, analysiert und fiir die Zukunft reduziert
werden.

Zur Steigerung der Effizienz sollten die logisti-
schen Prozesse immer mehr digitalisiert ablaufen.
Dazu gehdren zeitgemdBe mabile Warenwirt-
schaftssysteme, welche Kunden und Auftrige
dem Fahrer in der richtigen Reihenfolge darstel-

- Lautecbacher
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len, evtl. auch mit Navigationsunterstiitzung, die
Leerguterfassung nach der Tour eriibrigen, stets
einen Uberblick iber die aktuelle Ladung geben
(beim Heimdienst und fiir Ladungskontrollen
wichtig) und Standzeiten dem Kunden zuordnen
kénnen. Alle relevanten Daten werden nach Tou-
renabschluss fiir Auswertungszwecke ins ERP-
System iibertragen und archiviert.

Fahrermotivation

Die groBte Herausforderung in den letzten Jahren
ist, geeignetes Fahrpersonal mit der Fahrerlaub-
nis C/CE zu finden, welches einerseits die hohen
geistigen und korperlichen Anforderungen erfiillt
und andererseits in der Lage ist, die Brauerei als
Teil des Serviceteams tatkrdftig zu unterstiitzen
und représentieren. In vielen mittelstandischen
Brauereien ist die Einsicht gewachsen, dass man
nicht umhinkommt, Fahrer mit besonderen Mit-
teln anzuwerben, um sie langfristig in den Be-
trieb zu integrieren, also eine Motivationskultur
schafft, die dem Fahrer Vorteile gegeniiber an-
deren Arbeitgebern aufzeigt. Argumente gibt es
hierfiir genug:

« Das Arbeitsumfeld in einer Brauerei ist, auch
historisch bedingt, etwas Besonderes.

- Die Bezahlung ist angemessen und ggfs. mit
Pramien 0. . aufgewertet,

« Der monatliche Haustrunk ist ein zusatzliches
Plus fiir Brauereimitarbeitende.

« Der Fahrer hat in der Regel seinen ,eigenen”
LKW, den er individuell einrichtet und pflegt.

- Die gestellten Ladehilfen erleichtern und unter-
stitzen seine Tdtigkeit.

« Unterwegs ist er sein eigener Chef und trifft bei
UnregelmaBigkeiten auf der Tour eigene Ent-
scheidungen im Sinne seiner Brauerei.

« Fr hat direkten Kontakt zur Kundschaft seiner
Brauerei, nimmt Kritiken und Anregungen ent-
gegen und kann oftmals ein Problem vor Ort
,auf dem kurzen Dienstweg” [3sen.

« Er nimmt an fachlichen Fortbildungen teil
(nicht nur an den vorgeschriebenen Modulen).

- Seine Meinung hat bei Fahrerbesprechungen
und Betriebsversammlungen Gewicht.

Ein starker Motivationsanreiz fiir Fahrer ist eine
Entlohnung nach Arbeitswerten. Hierbei werden
die Kundenzeiten entsprechend der bewegten
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Artikel und der Abladeverhaltnisse beim Kunden
berechnet und entlohnt. Alle anderen Zeiten wie
Fahrzeit flieBen als tatsdchliche Zeitanteile in die
Lohnberechnung ein. Somit kann der Fahrer sei-
nen effektiven Lohn steigern und mehr Freizeit
generieren.

Fazit: Ein klares Pro
fiir den eigenen Fuhrpark

Wie gezeigt, ist der eigene Fuhrpark in einer
mittelstandischen Brauerei kein Auslaufmodell,
sondern Bestandteil der Firmenphilosophie. Er
gehort zum Gesamtbild der Brauerei wie die
anderen Unternehmensbereiche. Er ist ein wich-
tiges Vertriebsinstrument zur Kundenpflege und
Kundenbindung. Die LKW stellen eine durch das
Liefergebiet rollende Werbefldche dar. Die Fahrer
[6sen drauBen beim Kunden viele Detailproble-
me durch ihre Fachkompetenz und freundliches
Auftreten. Service- und Reaktionsgrad sind nur
mit eigenem Fuhrpark zu steigern und somit ein
Alleinstellungsmerkmal gegeniiber grofen Mit-
bewerbern. Und, dass ein eigener Fuhrpark durch
geeignete Stellschrauben auch von den Kosten
her attraktiv ist, beweisen tagtdglich viele mittel-
standische Brauereien.
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